
 

 
 
 
 

ประกาศโรงพยาบาลหัวหิน 
ว่าด้วยกรอบแนวทางการจัดวางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พ.ศ. ๒๕63 
-------------------------------- 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในสังกัดโรงพยาบาลหัวหิน เป็นไปตามคู่มือ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ก าหด ส่งผลให้การปฏิบัติราชการมีคุณภาพ มาตรฐาน สามารถ ให้บริการประชาชน                
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โรงพยาบาลหัวหินจึงได้ก าหนดกรอบ แนวทางการจัดวางระบบ
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พ.ศ.๒๕๖๓ ดังนี้ 

๑. แนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดท าคู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow chart)  

๑.๑ ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกัดโรงพยาบาลเชียงรายฯ จัดท าคู่มือ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของตนเอง (Flow chart) อย่างน้อยคนละ ๓ กิจกรรม/งานที่ได้รับมอบหมาย และในปีงบประมาณ 
ถัดไปให้เพิ่มการจัดท า Flow chart ให้ครบตามกิจกรรมงาน ที่ได้รับมอบหมาย  

๒. แนวทางตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

2.1 วิธีการตรวจสอบ  

2.2.1 ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือขั้นตอนใน Flow chart ที่ได้จัดท าขึ้นไว้ 
๒.๒.๒ กรณีท่ีปฏิบัติงาน ตามคู่มือหรือขั้นตอนตาม Flow chart แล้ว หากพบประเด็น

ปัญหา , ความเสี่ยง หรืออุบัติการณ์ ให้บันทึกลงในแบบบันทึกอุบัติการณ์และแนวทางแก้ไข          
(รายละเอียดตามแบบบันทึกอุบัติการณ์ที่แนบมานี้)  

2.2.๓ ให้รายงานผู้บังคับบัญชา  

๒.๒ ขั้นตอนการตรวจสอบ  

๒.๒.๑ ให้หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน สอบทาน ตรวจสอบ การปฏิบัติงาน ตามคู่มือ 
(Flow chart) ของเจ้าหน้าที่ท่ีควบคุม ก ากับ 

2.2.2 กรณีที่พบประเด็นปัญหา ความเสี่ยง หรืออุบัติการณ์ ให้พิจารณา ด าเนินการ
แก้ไข ปรับปรุง และหากพบว่าเป็นอุบัติการณ์ที่มีความเสี่ยงระดับสูง ให้รายงานให้ทราบต่อไป  

๒.๒.๓ กรณีมีการแก้ไข ปรับปรุง อุบัติการณ์ที่ เกิดขึ้นแล้ว ให้น ามาปรับปรุง           
ในคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมต่อไป  
 

๒.๓ แนวทางก าหนดกลไก การก ากับติดตาม การรายงานผล การตรวจสอบ การ
ปฏิบัติงานตามคู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

- รอบท่ี ๑ ภายในเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

- รอบท่ี ๒ ภายในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๓  

/โดยทั้งนี้… 



- ๒ - 

โดยทั้ งนี้  ขอความร่ วมมือ เจ้ าหน้าที่  ในสั งกัด โรงพยาบาล หั วหินทุกคนให้            
ความร่วมมือด าเนินการ และถือปฏิบัติตามกรอบแนวทางดังกล่าวต่อไป  

ประกาศ ณ วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. ๒563  

 

 

 

(นายนิรันดร์ จันทร์ตระกูล) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหัวหิน 

 


