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เรื่อง     ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ๒๕๖๖ รอบ ๑๒ เดือน 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหัวหิน 

  1. ต้นเรื่อง 
          ด้วย กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในข้อค าถาม MOIT 10 ก าหนดไว้ว่า ในไตรมาส ๔ รอบ ๑๒ เดือน หน่วยงาน
จะต้องจัดท าบันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค
และแนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ และมีการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  2. ข้อเท็จจริง 
      ๒.๑ รวบรวมและสรุปรายงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานรอบ ๑๒ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – กันยายน ๒๕๖๖ มีจ านวนทั้งสิ้น ๘ เรื่อง พร้อมทั้ง
ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารรับทราบเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้าย  
      ๒.๒ รวบรวมและสรุปรายงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากงานนิติการ
ในรอบ ๑๒ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – กันยายน ๒๕๖๖ มีจ านวนทั้งสิ้น ๑ เรื่อง พร้อมทั้งได้มีการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารรับทราบเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 

   3. ข้อพิจารณา 
      งานนิติการiจึงขออนุญาตน ารายงานดังกล่าวขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

  4. ข้อเสนอ 
      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาตให้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลหัวหิน 
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