
ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

1 2 ตุลาคม กระบวนการดูแล นางสาวพศิอาภรณ์ สังขท์อง คลอดบตุร
เสียชวีติ มปีระเด็นกระบวนการดูแลคลอด
ของแพทยเ์จา้ของไข ้จริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชพี เร่ืองการฝากพเิศษ

 - เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์
 -ผ่านส่ือโทรทศัน์

 -ส่งเร่ืองใหห้นว่ยงานท าหนงัสือชีแ้จง
 -ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม ม.41 เยยีวยา
 400,000

( 30 ตุลาคม 
2566)

ฝากครรภแ์ละหอ้ง
คลอด

2 4 ตุลาคม กระบวนการดูแล สามนีางสุชาดา ใจเนยีม คลอดบตุรแล้ว เส้น
เลือดสมองแตก แขนขาซีกซ้ายออ่นแรง

 - เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์
 -ผ่านส่ือโทรทศัน์

 -ส่งเร่ืองใหห้นว่ยงานท าหนงัสือชีแ้จง
 -ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม           - หอ้งคลอด

3 10 ตุลาคม สิทธกิารรักษา วมิล แซ่โง้ว เขา้รับการรักษาทีร่พ.หวัหนิ  
สแกน MRI กอ่นผ่าตัดแล้วถกูเรียกเกบ็เงิน 
14,500 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส           - งานประกนั

4 10 ตุลาคม สิทธกิารรักษา นายไกล แสงปก เขา้รับการรักษา เมือ่วนัที่
 10 ตุลาคม 2566 ด้วยอาการ ตรวจ
กระดูกแพทยว์นิจิฉยั ขอ้เขา่เส่ือม  
เจา้หนา้ทีแ่จง้วา่ใชสิ้ทธไิมไ่ด้เนือ่งจากเปน็
ยานอกบญัชยีาหลัก

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส           - งานประกนั

5 3 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา คุณอจัรา กาญโนมยั เขา้รับการรักษาเมือ่
วนัที ่2 พฤศจกิายน 2566 รักษาเกีย่วกบั
เจาะไขสันหลังและต้องท าการยอ้มน้ าไขสัน
หลังเพิม่เติม ต้องช าระส่วนเกนิ 3,400 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส          - งานประกนั

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)

6 6 พฤศจกิายน กระบวนการดูแล ญาติคุณสุพตัรา พว่งกระแสร์ พฤติกรรม
เจา้หนา้ที ่ท าใหผู้้ปว่ยทรุดและอาการหนกั 
ค าพดูของเจา้หนา้ที ่และประเด็นหลักเร่ือง
ผู้ปว่ยเปน็ไตระยะรุนแรง แต่ใหผู้้ปว่ยงดน้ า
งดอาหาร การถอดปล้ักเคร่ืองออกซิเจนท า
ใหห้วัใจผู้ปว่ยหยดุเต้น โดยไมม่แีพทยส่ั์งการ

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์  -ส่งเร่ืองใหห้นว่ยงานท าหนงัสือชีแ้จง
 -ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม          - อายรุกรรมชายชัน้ 5*

7 10 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา นายสรเดข แซ่ล้ิม เขา้รับการรักษา 29 
ตค.-9พย. 2566 ด้วยอาการหนา้มดื 
หายใจไมอ่อกตัวบวม ถกูเรียกเกบ็เงิน 
1,830 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส          - งานประกนั

8 10 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษาและ
พฤติกรรมบริการ

บตัรสนเทห่ ์ผู้ปว่ยไมม่เีงินติดตัว จนท.แจง้
วา่มค่ีาใชจ้า่ย 390 บาท จงึสอบถาม
ประชาสัมพนัธ ์ใหส้อบถามงานทะเบยีน 
พบวา่ใชค้ าพดูและน้ าเสียงพดูจาเหมอืนดูถกู

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส         - งานประกนั

9 17 พฤศจกิายน กระบวนการรักษา ด.ญ ชนชัชญาน ์เผือกหอม อาย ุ3 ขวบ 
ได้รับการฉดียาผิด เนือ่งจากผู้ปว่ยเปน็ 
cyanotic heart S/P ครอบครัวไมส่บายใจ
กบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้

ร้องเรียนด้วยวาจา  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานท าความเขา้ใจมารดา

ติดตาม         - หอ้งฉกุเฉนิ

10 17 พฤศจกิายน พฤติกรรมบริการ คุณฉลอง มติรดี จากพเิศษ 7 arrest ขอ
ยา้ยลงCCU

ร้องเรียนด้วยวาจา
ร้องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์
ร้องเรียนผ่านชอ่งทางแชท

หวัหนา้ตึกรับเร่ือง
ทบทวนเคส
ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม         - พเิศษ 7

11 20 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา วภิวาน ีบวัล้อม มนีดัตรวจภายในด้วย
อาการตกขาว ต้องช าระเงิน 330 บาท ผู้
ร้องเหน็วา่ตนควรใชสิ้ทธบิตัรทองได้

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส         - งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)

12 21 พฤศจกิายน กระบวนการรักษาและ
พฤติกรรมบริการ

ญาติผู้ปว่ยภาณุพงษ ์ศรียะไชย ร้องเรียน
การรักษาจนบตุรเสียชวีติและพฤติกรรม
บริการ

 - เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์
 -ผ่านสสจ (app line)

 -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม อายรุกรรมชาย
ICU

13 28 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา น.ส.พรทพิย ์เทีย่งตรง สิทธ ิUC รพ.สาม
ร้อยยอด รักษาทีร่พ.หวัหนิด้วยปวดทอ้ง
แพทยว์นิจิฉยัเปน็นิว่ในถงุน้ าดี refer ไปรพ.
จฬุา ถกูเรียกเกบ็เงิน 4,542 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส งานประกนั

14 30 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา นายชชัชนนิทร์ ยิง่ยง มารักษาเมือ่ 
21/11/2566 ด้วยอาการอดืทอ้ง ถกูเรียก
เกบ็เงิน 272 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส งานประกนั

15 4 ธนัวาคม พฤติกรรมบริการ เวลาประมาณ 07.00 น.นางชลธดิา โต
เพชร ได้ไปรับประทานอาหารทีศู่นยอ์าหาร 
(ร้านขา้วหมแูดง) คนขายเปน็ผู้หญิง 2 คน 
ได้ท ากริิยาไมสุ่ภาพ และค าพดูไมสุ่ภาพ

งานประชาสัมพนัธ์  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานงานโภชนาตรวจสอบและแจง้
ขอ้เทจ็จริงเพือ่ปรับปรุงการบริการต่อไป

ปดิเคส ศูนยอ์าหาร
โรงพยาบาล

16 8 ธนัวาคม สิทธกิารรักษา นางสุนนัท ์พราหมณีโสภา มารักษา 
9/11/2566 ด้วยอาการเหนือ่ยง่าย 
แพทยต์รวจฉายรังสีและเขา้เคร่ืองสแกน ถกู
เรียกเกบ็เงิน 3,620 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ติดตาม งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)

17 4 มกราคม พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัพดูจาไมดี่

วนัที ่4 มกราคม 2567 เวลา 08.10 น. 
ขบัรถมาจอดด้านหลัง(เลียบทางรถไฟ)
โรงพยาบาลหวัหนิ ผู้ร้องเหน็วา่มกีารปดิกัน้
ทีจ่อดรถจงึสอบถามแบบน้ าเสียงปกติวา่ 
"เขาปดิทีจ่อดรถท าไมคะ" เจา้หนา้ทีต่อบวา่ 
"กเ็ขาปดินะ่สิ เพราะเทศบาลจะปรับพืน้ที่
ใหจ้อดรถ หรือจะไมป่รับจะได้ไมต้่องจอด
รถ" เหน็วา่เจา้หนา้ทีฯ่พดูด้วยน้ าเสียงโกรธ 
โดยมพียานทีเ่หน็เหตุการณ์เปน็แมค้่าทีจ่อด
รถเขน็ขายของอยูบ่ริเวณเดียวกนั

งานประชาสัมพนัธ์  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานแจง้งานบริหารงานทัว่ไป        
   - ไมส่ามารถประสานผู้ร้องเรียนได้
เนือ่งจากไมไ่ด้ใหเ้บอร์ติดต่อไว้

ปดิเคส งานรักษาความ
ปลอดภยั

18 10 มกราคม ไมป่ระทบัใจส่ิงแวดล้อม
และพฤติกรรมบริการ

1.คลินกิตามดืมาก ไมม่ไีฟ (เวลา 06.15น.)
 ต้องใชไ้ฟจากมอืถอื, ไฟฉกุเฉนิถกูดึงปล๊ัก
ออก
2.เจา้หนา้ทีใ่น Clinic ตา ไมม่ปีา้ยชือ่ บอก
ตัวตน
3.ส่วนทีว่ดัความดัน อยากใหม้เีจา้หนา้ที่
ชว่ยดูแล เนือ่งจากผู้ปว่ยส่วนใหญ่เปน็
ผู้สูงอายุ

งานประชาสัมพนัธ์ ประสานหวัหนา้กลุ่มงานคลินกิตา 
สอบถามขอ้เทจ็จริงและประสานทาง
โทรศัพทแ์จง้ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียน
รับทราบ

ปดิเคส คลินกิตา



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)

19 10 มกราคม พฤติกรรมบริการ วนัที ่8 มกราคม 2567 06.50 น. บดิา
อุม้ผู้ปว่ย ดช.กติติวฒัน ์สุรินทะ มาตรวจที่
หอ้งฉกุเฉนิ ซักประวติัอาการส าคัญ ปวด
ทอ้งด้านขวา 2 ชัว่โมง กอ่นมาโรงพยาบาล 
ไมม่อีาการคล่ืนไส้อาเจยีน ไมม่ไีข ้สัญญาณ
ชพีแรกรับ อณุหภมู ิ36.8 องศาเซลเซียส 
ความดันโลหติ 118/76 มลิลิเมตรปรอท 
อตัราการเต้นของชพีจร 110 คร้ังต่อนาท ี
อตัราการหายใจ 20 คร้ังต่อนาท ีน้ าหนกั 
14.6 กโิลกรัม ประเมนิระดับความเจบ็ปวด
ได้ 7 คะแนนเต็ม 10 และเสียชวีติเมือ่วนัที่
 10 มกราคม 2567

งานนติิการ 1.การบนัทกึสัญญาณชพี ไมเ่ปน็ไปตาม 
อาการส าคัญ และการพยาบาลผู้ปว่ย
2.การบนัทกึการพยาบาล ไมม่กีาร 
Record
3.ขาดการประเมนิซ้ า Re-assessment 
และการ Mornitering
4.Delay diagnosis sepsis ได้ ATB ชา้
5.หอ้งฉกุเฉนิแออดั Clouding ไม ่Flow 
6.ขาดเจา้หนา้ทีพ่ยาบาล(พยาบาลในเวร
ไป Refer case)อตัราส่วนระหวา่ง
พยาบาลกบัผู้ปว่ยทีไ่มส่มดุล
-จดัเพิม่พยาบาลตรวจการ Nurse 
coordinate ควรตรวจสอบการ
ปฏบิติังานในทมี 
-ประเมนิสัญญาณชพีซ้ าอกีคร้ังในขณะ 
รับ-ส่งเวร
-น าประเด็นไปเสนอในแต่ละ PCT เร่ือง 
Flow ERเพือ่ไมไ่หห้อ้งฉกุเฉนิแออดั จาก

ปดิเคส ม.41 เยยีวยา
 360,000
( 1 มนีาคม 

2567)

หอ้งฉกุเฉนิ



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)

20 10 มกราคม สิทธกิารรักษา PID 1769800079281 มสิีทธ ิรพ.
ค่ายธนะรัชต์ มปีระวติั หลังบริจาคเลือดที่
สภากาชาด ได้รับแจง้ใหต้รวจเลือดเกีย่วกบั
 HIV เพิม่เติม ปจัจบุนัรักษาที ่รพ.หวัหนิ 
เมือ่วนัที ่9 มกราคม 2567 เวลา 10.00 
น. เขา้รับการรักษาทีร่พ.หวัหนิ ด้วยอาการ
เส่ียงติดเชือ้ HIV ยงัไมไ่ด้พบแพทย ์ติดต่อ
เจา้หนา้ทีแ่ผนกทะเบยีน แจง้วา่ไมส่ามารถ
ใชสิ้ทธไิด้เนือ่งจากไมม่หีนงัสือส่งตัวจากรพ.
 ต้นสังกดั รพ.หวัหนิเรียกเกบ็ค่าใชจ้า่ยใน
การเจาะเลือด (ไมท่ราบมลูค่า) ผู้ร้องเรียน
เหน็วา่ควรใชสิ้ทธกิารรักษาได้ จงึแจง้มา
เพือ่ประสานการใชสิ้ทธิ

ผ่าน สปสช.เขต 5 ประสานหวัหนา้งานประกนั ผู้รับชอบ
งานนรินาม หวัหนา้งานประกนัรพ.ค่ายธ
นะรัชต์  -อธบิายเร่ืองการเขา้รับบริการ
ในส่วนโครงการ NAP ไมต้่องเสียค่าใชจ้า่ย
          -เนือ่งจากขณะนีเ้ปน็ทหารเกณฑ์
 กฎกระทรวงบงัคับใหใ้ชสิ้ทธ ิรพ.ค่าย 
เนือ่งรพ.นีรั้กษาโรคได้ แต่เปน็ความ
ต้องการของผู้ปว่ยทีจ่ะไมเ่ขา้รับบริการ 
กรณีมค่ีาใชจ้า่ยส่วนอืน่ เชน่ ยารักษา OI 
ผู้ปว่ยต้องช าระเงินเอง                       
        -กรณีพน้การเปน็ทหารสามารถ
ยา้ยสิทธ ิUC มารับบริการทีร่พ.หวัหนิได้  
            -เขา้มารับบริการผ่านการ 
counselling ผู้ปว่ยเขา้ใจเขา้สู่
กระบวนการรักษา

ปดิเคส งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)

21 11 มกราคม ญาติไมแ่นใ่จวา่อาการ
ปลายมอืปลายเทา้เยน็สี
ผิวมว่งคล้ าลงจะดีขึน้
เมือ่ไหร่  ซ่ึงญาติไมไ่ด้
รับการยนืยนัจากแพทย์
และพยาบาล

นางถัน้ รักนวล อาย ุ80 ปี
Dx.Lymphoma มภีาวะแทรกซ้อนจากการ
ใส่ tube หลายคร้ัง : 
Pneumothorax,Trachea injury เจาะคอ
และม ีLimb Ischemia
พจิารณาเยยีวยาในส่วนผลกระทบจาก
complication การใส่ tube ส่วน limb 
Ischemia

งานนติิการ ใหแ้พทยเ์ปน็ผู้อธบิายขอ้มลูแกญ่าติผู้ปว่ย
 และใหแ้พทยเ์ซ็นชือ่ “ผู้ใหข้อ้มลู” 
ญาติเซ็น “รับทราบ” และพยาบาลเซ็น
เปน็ “พยาน” ใน Progress note ของ
แพทย์

ปดิเคส ม.41 เยยีวยา
 100,000
( 1 มนีาคม 

2567)

อายรุกรรมหญิงและ
หอผู้ปว่ยหนกัอายรุก
รรม

22 1 กมุภาพนัธ์ สิทธกิารรักษา นายโชคสถติย ์ภาคแกว้  มารักษาด้วย
อาการไอ คอแหง้ ไมม่ไีขต้รวจไมพ่บโควดิ 
แพทยว์นิจิฉยัเปน็ไข ้พบวา่เจา้หนา้ทีป่ฏเิสธ
ใหใ้ชสิ้ทธ ิเพราะอาการไมฉ่กุเฉนิและเปน็
โรคอายรุกรรมทัว่ไป ผู้ร้องเหน็วา่ควรใช้
สิทธไิด้ ต้องการขอรับเงินคืนตามสิทธิ

ผ่าน สปสช.เขต 5 1. ประสานหวัหนา้ OPD รับทราบ แจง้
วา่ไมม่เีจา้หนา้ทีแ่จง้ปฏเิสธสิทธผู้ิปว่ย     
    2. ประสานงานประกนั ติดตามเวช
ระเบยีนแจง้วา่ผู้ปว่ยรายนีใ้ชสิ้ทธไิด้ แต่
นอ้งงานประกนัผู้ชายแจง้วา่ "คนไขก้วน
บาทา" เลยไมใ่หใ้ชสิ้ทธ ิแนะน าหวัหนา้
งานประกนัทบทวนระบบงาน/พฤติกรรม
บริการ 3. ประสานแจง้ผู้ปว่ยใหม้าท า
เร่ืองขอรับเงินคืนตามสิทธิ

ปดิเคส งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)

23 20 กมุภาพนัธ์ สิทธกิารรักษา นายสังเวยีน คมข า เนือ่งจากผู้ปว่ยเขา้รับ
บริการที ่รพ.หวัหนิ เมือ่วนัที ่
9/12/2566แพทยว์นิจิฉยัวา่เปน็โรค
กระดูกทบัเส้นประสาทต่อมาวนัที ่
20/2/2567 แพทยส่์งตัวไปรักษาต่อที่
สถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ ขณะนอนพกัรักษา
ตัวทีร่พ.หวัหนิ ๆ เรียกเกบ็เงินค่ายานอก
บญัชยีาหลักเปน็จ านวน 7,000 บาท ผู้ร้อง
เหน็วา่ใชสิ้ทธไิด้จงึร้องมายงั 1330 เพือ่
ขอรับเงินคืน เนือ่งจากบตุรมคีวามกงัวลใจ
กลัววา่ถา้แจง้มายงั 1330 แล้ว กลัวหนว่ย
บริการจะเขา้ใจผิดและจะมปีญัหาในเร่ือง
ของการรักษา เพราะพยาบาลและแพทยท์ า
การรักษาดี

ผ่าน สปสช.เขต 5 1. ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงขอ้มลูการเรียก
เกบ้เงินค่ารักษาเปน็ค่าอปุกรณ์ HF และ
ค่ายานอกบญัชยีาหลัก                       
         2. ประสานงานประกนัเพือ่ร่วม
พจิารณาการเรียกเกบ็เงินส่วนเกนิ         
             3. ประสานบตุรผู้ร้องเรียนให้
น าหลักฐานใบเสร็จการช าระเงินตัวจริง
มาติดต่อเพือ่ด าเนนิการส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง
ต่อไป

ปดิเคส งานประกนั



1. ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 

ในการด าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส านักงานโรงพยาบาลหัวหิน มีปัจจัยในการสนับสนุนและผลักดันในการด าเนินการตามคู่มือด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนภายในโรงพยาบาลหัวหิน ดังนี้ 
 1) โรงพยาบาลหัวหิน มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามผลการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท าให้การ
ต่ าเนินงานบรรลุ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
 ๒) บุคลากรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติราชการ มีหน้าที่และความจ าเป็นต้องให้การบริการและดูแลผู้ป่วย/ประชาชนที่มารับบริการ รับการตรวจรักษาเป็นปริมาณที่
ค่อนข้างมาก ปัญหาอุปสรรคคือ เวลาในการให้ข้อมูลการให้บริการขั้นตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจ ากัด ประกอบกับหน้าที่บริการ ดูแลประชาชนให้ทั่วถึง ครบถ้วน บาง
กิจกรรมจึงไม่สามารถด าเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ 

2. ปัญหาและอุปสรรค 

1.. การจัดการข้อร้องเรียนส่วนใหญ่ ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน ต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน แต่กระบวนการแก้ไขปัญหาต้องเป็นไปตามกระบวนการ 
และวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน ท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ทันใจผู้รับบริการ 
 2. การร้องเรียนบางเรื่อง หน่วยงานไม่สามารถตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาได้เอง ต้องประสานงานผู้เกี่ยวข้อง เช่น การร้องเรียนขอความช่วยเหลือ
จากความเดือดร้อนเรื่องค่าใช้จ่ายประจ าวันเนื่องจากการเจ็บป่วย 

3. ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหา 

 ๑. ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นออก ให้บริการแบบศูนย์บริการร่วม 
 ๒. จัดท าแบบประเมินความพอใจในการรับบริการ เพ่ือน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงระบบบริการ 
 ๓. มีการท าสื่อประชาสัมพันธ์ทุกครั้งเมื่อมีการแปลงระบบบริการ 
 ๔. เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการขอความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ ควรเร่งประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่ตรวจสอบ และให้การช่วยเหลือใน
เบื้องต้น 
 
 


