
ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

1 2 ตุลาคม กระบวนการดูแล นางสาวพศิอาภรณ์ สังขท์อง คลอดบตุร
เสียชวีติ มปีระเด็นกระบวนการดูแลคลอด
ของแพทยเ์จา้ของไข ้จริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชพี เร่ืองการฝากพเิศษ

 - เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์
 -ผ่านส่ือโทรทศัน์

 -ส่งเร่ืองใหห้นว่ยงานทําหนงัสือชีแ้จง
 -ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม ม.41 เยยีวยา
 400,000

( 30 ตุลาคม 
2566)

ฝากครรภแ์ละหอ้ง
คลอด

2 4 ตุลาคม กระบวนการดูแล สามนีางสุชาดา ใจเนยีม คลอดบตุรแล้ว เส้น
เลือดสมองแตก แขนขาซีกซ้ายออ่นแรง

 - เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์
 -ผ่านส่ือโทรทศัน์

 -ส่งเร่ืองใหห้นว่ยงานทําหนงัสือชีแ้จง
 -ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม           - หอ้งคลอด

3 10 ตุลาคม สิทธกิารรักษา วมิล แซ่โง้ว เขา้รับการรักษาทีร่พ.หวัหนิ  
สแกน MRI กอ่นผ่าตัดแล้วถกูเรียกเกบ็เงิน 
14,500 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส           - งานประกนั

4 10 ตุลาคม สิทธกิารรักษา นายไกล แสงปก เขา้รับการรักษา เมือ่วนัที่
 10 ตุลาคม 2566 ด้วยอาการ ตรวจ
กระดูกแพทยว์นิจิฉยั ขอ้เขา่เส่ือม  
เจา้หนา้ทีแ่จง้วา่ใชสิ้ทธไิมไ่ด้เนือ่งจากเปน็
ยานอกบญัชยีาหลัก

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส           - งานประกนั

5 3 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา คุณอจัรา กาญโนมยั เขา้รับการรักษาเมือ่
วนัที ่2 พฤศจกิายน 2566 รักษาเกีย่วกบั
เจาะไขสันหลังและต้องทําการยอ้มน้าํไขสัน
หลังเพิม่เติม ต้องชําระส่วนเกนิ 3,400 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส          - งานประกนั

6 6 พฤศจกิายน กระบวนการดูแล ญาติคุณสุพตัรา พว่งกระแสร์ พฤติกรรม
เจา้หนา้ที ่ทําใหผู้้ปว่ยทรุดและอาการหนกั 
คําพดูของเจา้หนา้ที ่และประเด็นหลักเร่ือง
ผู้ปว่ยเปน็ไตระยะรุนแรง แต่ใหผู้้ปว่ยงดน้าํ
งดอาหาร การถอดปล้ักเคร่ืองออกซิเจนทํา
ใหห้วัใจผู้ปว่ยหยดุเต้น โดยไมม่แีพทยส่ั์งการ

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์  -ส่งเร่ืองใหห้นว่ยงานทําหนงัสือชีแ้จง
 -ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม          - อายรุกรรมชายชัน้ 5*

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

7 10 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา นายสรเดข แซ่ล้ิม เขา้รับการรักษา 29 
ตค.-9พย. 2566 ด้วยอาการหนา้มดื 
หายใจไมอ่อกตัวบวม ถกูเรียกเกบ็เงิน 
1,830 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส          - งานประกนั

8 10 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษาและ
พฤติกรรมบริการ

บตัรสนเทห่ ์ผู้ปว่ยไมม่เีงินติดตัว จนท .แจง้
วา่มค่ีาใชจ้า่ย 390 บาท จงึสอบถาม
ประชาสัมพนัธ ์ใหส้อบถามงานทะเบยีน 
พบวา่ใชคํ้าพดูและน้าํเสียงพดูจาเหมอืนดูถกู

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส         - งานประกนั

9 17 พฤศจกิายน กระบวนการรักษา ด.ญ ชนชัชญาน ์เผือกหอม อาย ุ3 ขวบ 
ได้รับการฉดียาผิด เนือ่งจากผู้ปว่ยเปน็ 
cyanotic heart S/P ครอบครัวไมส่บายใจ
กบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้

ร้องเรียนด้วยวาจา  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานทําความเขา้ใจมารดา

ติดตาม         - หอ้งฉกุเฉนิ

10 17 พฤศจกิายน พฤติกรรมบริการ คุณฉลอง มติรดี จากพเิศษ 7 arrest ขอ
ยา้ยลงCCU

ร้องเรียนด้วยวาจา
ร้องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์
ร้องเรียนผ่านชอ่งทางแชท

หวัหนา้ตึกรับเร่ือง
ทบทวนเคส
ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม         - พเิศษ 7

11 20 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา วภิวาน ีบวัล้อม มนีดัตรวจภายในด้วย
อาการตกขาว ต้องชําระเงิน 330 บาท ผู้
ร้องเหน็วา่ตนควรใชสิ้ทธบิตัรทองได้

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส         - งานประกนั

12 21 พฤศจกิายน กระบวนการรักษาและ
พฤติกรรมบริการ

ญาติผู้ปว่ยภาณุพงษ ์ศรียะไชย ร้องเรียน
การรักษาจนบตุรเสียชวีติและพฤติกรรม
บริการ

 - เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์
 -ผ่านสสจ (app line)

 -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับผู้ร้อง

ติดตาม อายรุกรรมชาย
ICU



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

13 28 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา น.ส.พรทพิย ์เทีย่งตรง สิทธ ิUC รพ.สาม
ร้อยยอด รักษาทีร่พ.หวัหนิด้วยปวดทอ้ง
แพทยว์นิจิฉยัเปน็นิว่ในถงุน้าํดี refer ไปรพ.
จฬุา ถกูเรียกเกบ็เงิน 4,542 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส งานประกนั

14 30 พฤศจกิายน สิทธกิารรักษา นายชชัชนนิทร์ ยิง่ยง มารักษาเมือ่ 
21/11/2566 ด้วยอาการอดืทอ้ง ถกูเรียก
เกบ็เงิน 272 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ปดิเคส งานประกนั

15 4 ธนัวาคม พฤติกรรมบริการ เวลาประมาณ 07.00 น.นางชลธดิา โต
เพชร ได้ไปรับประทานอาหารทีศู่นยอ์าหาร 
(ร้านขา้วหมแูดง) คนขายเปน็ผู้หญิง 2 คน 
ได้ทํากริิยาไมสุ่ภาพ และคําพดูไมสุ่ภาพ

งานประชาสัมพนัธ์  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานงานโภชนาตรวจสอบและแจง้
ขอ้เทจ็จริงเพือ่ปรับปรุงการบริการต่อไป

ปดิเคส ศูนยอ์าหาร
โรงพยาบาล

16 8 ธนัวาคม สิทธกิารรักษา นางสุนนัท ์พราหมณีโสภา มารักษา 
9/11/2566 ด้วยอาการเหนือ่ยง่าย 
แพทยต์รวจฉายรังสีและเขา้เคร่ืองสแกน ถกู
เรียกเกบ็เงิน 3,620 บาท

ผ่าน สปสช.เขต 5  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานกลับ สปสช.เขต 5

ติดตาม งานประกนั

17 4 มกราคม พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัพดูจาไมดี่

วนัที ่4 มกราคม 2567 เวลา 08.10 น. 
ขบัรถมาจอดด้านหลัง(เลียบทางรถไฟ)
โรงพยาบาลหวัหนิ ผู้ร้องเหน็วา่มกีารปดิกัน้
ทีจ่อดรถจงึสอบถามแบบน้าํเสียงปกติวา่ 
"เขาปดิทีจ่อดรถทําไมคะ" เจา้หนา้ทีต่อบวา่ 
"กเ็ขาปดินะ่สิ เพราะเทศบาลจะปรับพืน้ที่
ใหจ้อดรถ หรือจะไมป่รับจะได้ไมต้่องจอด
รถ" เหน็วา่เจา้หนา้ทีฯ่พดูด้วยน้าํเสียงโกรธ 
โดยมพียานทีเ่หน็เหตุการณ์เปน็แมค้่าทีจ่อด
รถเขน็ขายของอยูบ่ริเวณเดียวกนั

งานประชาสัมพนัธ์  -ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น
 -ประสานแจง้งานบริหารงานทัว่ไป        
   - ไมส่ามารถประสานผู้ร้องเรียนได้
เนือ่งจากไมไ่ด้ใหเ้บอร์ติดต่อไว้

ปดิเคส งานรักษาความ
ปลอดภยั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

18 10 มกราคม ไมป่ระทบัใจส่ิงแวดล้อม
และพฤติกรรมบริการ

1.คลินกิตามดืมาก ไมม่ไีฟ (เวลา 06.15น.)
 ต้องใชไ้ฟจากมอืถอื, ไฟฉกุเฉนิถกูดึงปล๊ัก
ออก
2.เจา้หนา้ทีใ่น Clinic ตา ไมม่ปีา้ยชือ่ บอก
ตัวตน
3.ส่วนทีว่ดัความดัน อยากใหม้เีจา้หนา้ที่
ชว่ยดูแล เนือ่งจากผู้ปว่ยส่วนใหญ่เปน็
ผู้สูงอายุ

งานประชาสัมพนัธ์ ประสานหวัหนา้กลุ่มงานคลินกิตา 
สอบถามขอ้เทจ็จริงและประสานทาง
โทรศัพทแ์จง้ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียน
รับทราบ

ปดิเคส คลินกิตา

19 10 มกราคม พฤติกรรมบริการ วนัที ่8 มกราคม 2567 06.50 น. บดิา
อุม้ผู้ปว่ย ดช.กติติวฒัน ์สุรินทะ มาตรวจที่
หอ้งฉกุเฉนิ ซักประวติัอาการสําคัญ ปวด
ทอ้งด้านขวา 2 ชัว่โมง กอ่นมาโรงพยาบาล 
ไมม่อีาการคล่ืนไส้อาเจยีน ไมม่ไีข ้สัญญาณ
ชพีแรกรับ อณุหภมู ิ36.8 องศาเซลเซียส 
ความดันโลหติ 118/76 มลิลิเมตรปรอท 
อตัราการเต้นของชพีจร 110 คร้ังต่อนาท ี
อตัราการหายใจ 20 คร้ังต่อนาท ีน้าํหนกั 
14.6 กโิลกรัม ประเมนิระดับความเจบ็ปวด
ได้ 7 คะแนนเต็ม 10 และเสียชวีติเมือ่วนัที่
 10 มกราคม 2567

งานนติิการ 1.การบนัทกึสัญญาณชพี ไมเ่ปน็ไปตาม 
อาการสําคัญ และการพยาบาลผู้ปว่ย
2.การบนัทกึการพยาบาล ไมม่กีาร 
Record
3.ขาดการประเมนิซํ้า Re-assessment 
และการ Mornitering
4.Delay diagnosis sepsis ได้ ATB ชา้
5.หอ้งฉกุเฉนิแออดั Clouding ไม ่Flow 
6.ขาดเจา้หนา้ทีพ่ยาบาล(พยาบาลในเวร
ไป Refer case)อตัราส่วนระหวา่ง
พยาบาลกบัผู้ปว่ยทีไ่มส่มดุล
-จดัเพิม่พยาบาลตรวจการ Nurse 
coordinate ควรตรวจสอบการ
ปฏบิติังานในทมี 
-ประเมนิสัญญาณชพีซํ้าอกีคร้ังในขณะ 
รับ-ส่งเวร
-นําประเด็นไปเสนอในแต่ละ PCT เร่ือง 
Flow ERเพือ่ไมไ่หห้อ้งฉกุเฉนิแออดั จาก

ปดิเคส ม.41 เยยีวยา
 360,000
( 1 มนีาคม 

2567)

หอ้งฉกุเฉนิ



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

20 10 มกราคม สิทธกิารรักษา PID 1769800079281 มสิีทธ ิรพ.
ค่ายธนะรัชต์ มปีระวติั หลังบริจาคเลือดที่
สภากาชาด ได้รับแจง้ใหต้รวจเลือดเกีย่วกบั
 HIV เพิม่เติม ปจัจบุนัรักษาที ่รพ .หวัหนิ 
เมือ่วนัที ่9 มกราคม 2567 เวลา 10.00 
น. เขา้รับการรักษาทีร่พ.หวัหนิ ด้วยอาการ
เส่ียงติดเชือ้ HIV ยงัไมไ่ด้พบแพทย ์ติดต่อ
เจา้หนา้ทีแ่ผนกทะเบยีน แจง้วา่ไมส่ามารถ
ใชสิ้ทธไิด้เนือ่งจากไมม่หีนงัสือส่งตัวจากรพ .
 ต้นสังกดั รพ.หวัหนิเรียกเกบ็ค่าใชจ้า่ยใน
การเจาะเลือด (ไมท่ราบมลูค่า) ผู้ร้องเรียน
เหน็วา่ควรใชสิ้ทธกิารรักษาได้ จงึแจง้มา
เพือ่ประสานการใชสิ้ทธิ

ผ่าน สปสช.เขต 5 ประสานหวัหนา้งานประกนั ผู้รับชอบ
งานนรินาม หวัหนา้งานประกนัรพ.ค่ายธ
นะรัชต์  -อธบิายเร่ืองการเขา้รับบริการ
ในส่วนโครงการ NAP ไมต้่องเสียค่าใชจ้า่ย
          -เนือ่งจากขณะนีเ้ปน็ทหารเกณฑ์
 กฎกระทรวงบงัคับใหใ้ชสิ้ทธ ิรพ.ค่าย 
เนือ่งรพ.นีรั้กษาโรคได้ แต่เปน็ความ
ต้องการของผู้ปว่ยทีจ่ะไมเ่ขา้รับบริการ 
กรณีมค่ีาใชจ้า่ยส่วนอืน่ เชน่ ยารักษา OI 
ผู้ปว่ยต้องชําระเงินเอง                       
        -กรณีพน้การเปน็ทหารสามารถ
ยา้ยสิทธ ิUC มารับบริการทีร่พ.หวัหนิได้  
            -เขา้มารับบริการผ่านการ 
counselling ผู้ปว่ยเขา้ใจเขา้สู่
กระบวนการรักษา

ปดิเคส งานประกนั

21 11 มกราคม ญาติไมแ่นใ่จวา่อาการ
ปลายมอืปลายเทา้เยน็สี
ผิวมว่งคลํ้าลงจะดีขึน้
เมือ่ไหร่  ซ่ึงญาติไมไ่ด้
รับการยนืยนัจากแพทย์
และพยาบาล

นางถัน้ รักนวล อาย ุ80 ปี
Dx.Lymphoma มภีาวะแทรกซ้อนจากการ
ใส่ tube หลายคร้ัง : 
Pneumothorax,Trachea injury เจาะคอ
และม ีLimb Ischemia
พจิารณาเยยีวยาในส่วนผลกระทบจาก
complication การใส่ tube ส่วน limb 
Ischemia

งานนติิการ ใหแ้พทยเ์ปน็ผู้อธบิายขอ้มลูแกญ่าติผู้ปว่ย
 และใหแ้พทยเ์ซ็นชือ่ “ผู้ใหข้อ้มลู” 
ญาติเซ็น “รับทราบ” และพยาบาลเซ็น
เปน็ “พยาน” ใน Progress note ของ
แพทย์

ปดิเคส ม.41 เยยีวยา
 100,000
( 1 มนีาคม 

2567)

อายรุกรรมหญิงและ
หอผู้ปว่ยหนกัอายรุก
รรม



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

22 1 กมุภาพนัธ์ พฤติกรรมบริการ นายโชคสถติย ์ภาคแกว้  มารักษาด้วย
อาการไอ คอแหง้ ไมม่ไีขต้รวจไมพ่บโควดิ 
แพทยว์นิจิฉยัเปน็ไข ้พบวา่เจา้หนา้ทีป่ฏเิสธ
ใหใ้ชสิ้ทธ ิเพราะอาการไมฉ่กุเฉนิและเปน็
โรคอายรุกรรมทัว่ไป ผู้ร้องเหน็วา่ควรใช้
สิทธไิด้ ต้องการขอรับเงินคืนตามสิทธิ

ผ่าน สปสช.เขต 5 1. ประสานหวัหนา้ OPD รับทราบ แจง้
วา่ไมม่เีจา้หนา้ทีแ่จง้ปฏเิสธสิทธผู้ิปว่ย     
  2. ประสานงานประกนั ติดตามเวช
ระเบยีนแจง้วา่ผู้ปว่ยรายนีใ้ชสิ้ทธไิด้ แต่
นอ้งงานประกนัผู้ชายแจง้วา่ "คนไขก้วน
บาทา" เลยไมใ่หใ้ชสิ้ทธ ิแนะนําหวัหนา้
งานประกนัทบทวนระบบงาน/พฤติกรรม
บริการ 3. ประสานแจง้ผู้ปว่ยใหม้าทํา
เร่ืองขอรับเงินคืนตามสิทธิ

ปดิเคส งานประกนั

23 20 กมุภาพนัธ์ สิทธกิารรักษา นายสังเวยีน คมขํา เนือ่งจากผู้ปว่ยเขา้รับ
บริการที ่รพ.หวัหนิ เมือ่วนัที ่
9/12/2566แพทยว์นิจิฉยัวา่เปน็โรค
กระดูกทบัเส้นประสาทต่อมาวนัที ่
20/2/2567 แพทยส่์งตัวไปรักษาต่อที่
สถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ ขณะนอนพกัรักษา
ตัวทีร่พ.หวัหนิ ๆ เรียกเกบ็เงินค่ายานอก
บญัชยีาหลักเปน็จํานวน 7,000 บาท ผู้ร้อง
เหน็วา่ใชสิ้ทธไิด้จงึร้องมายงั 1330 เพือ่
ขอรับเงินคืน เนือ่งจากบตุรมคีวามกงัวลใจ
กลัววา่ถา้แจง้มายงั 1330 แล้ว กลัวหนว่ย
บริการจะเขา้ใจผิดและจะมปีญัหาในเร่ือง
ของการรักษา เพราะพยาบาลและแพทยท์ํา
การรักษาดี

ผ่าน สปสช.เขต 5 1. ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงขอ้มลูการเรียก
เกบ้เงินค่ารักษาเปน็ค่าอปุกรณ์ HF และ
ค่ายานอกบญัชยีาหลัก                       
         2. ประสานงานประกนัเพือ่ร่วม
พจิารณาการเรียกเกบ็เงินส่วนเกนิ         
             3. ประสานบตุรผู้ร้องเรียนให้
นําหลักฐานใบเสร็จการชําระเงินตัวจริง
มาติดต่อเพือ่ดําเนนิการส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง
ต่อไป

ปดิเคส งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

24 21 กมุภาพนัธ์ พฤติกรรมบริการ น.ส.พชัรพมิล เปล่ียนมาก PID 
3770600105111 ไมม่โีรคประจําตัว 
ประมาณเดือนตุลาคม 2566 เขา้รับ
บริการที ่รพ.หวัหนิ ด้วยอาการ ปวดทอ้ง 
แพทยว์นิจิฉยันิว่ในถงุน้าํดีนดัหมายผ่าตัด
วนัที ่23/01/2567 ด้วยการผ่าตัดส่อง
กล้อง ต่อมา วนัที ่23/01/2567 เวลา 
09.00 น. เขา้รับบริการผ่าตัดส่องกล้อง
ตามนดัหมาย นอนรักษาตัว ถงึวนัที ่
26/01/2567 เวลา 14.00 น. ถกูเรียก
เกบ็เงินค่าผ่าตัดจํานวน 11,000 บาท 
(ชําระเงินแล้ว ) มใีบเสร็จ ผู้ร้องเรียนเหน็
ควรใชสิ้ทธไิด้ เนือ่งจากวธิกีารผ่าตัดส่อง
กล้องเปน็การเลือกวธิรัีกษาของแพทย ์
ไมไ่ด้ถามความต้องการของผู้ปว่ย และกรณี
ส่องกล้องไมม่กีารใหข้อ้มลูรับทราบกอ่น
ผ่าตัดทัง้แพทยแ์ละพยาบาลในส่วนเงินที่
ต้องจา่ยส่วนเกนิ

ผ่าน สปสช.เขต 5 แนวทางแกไ้ข
1.แพทยอ์ธบิายการรักษา หากเปน็การ
รักษา /ผ่าตัด ส่วนเกนิใหร้ะบปุระมาณ
การค่าใชจ้า่ยในorder
2:พยาบาลนําใบแจง้ค่ารักษา/ผ่าตัด
ส่วนเกนิ ใหผู้้ปว่ยและญาติทราบ พร้อม
เซ็นรับทราบกอ่นผ่าตัดทกุคร้ัง
3.เมือ่กลับจากผ่าตัด นําใบแจง้ค่าใชจ้า่ย
ใหญ้าติเซ็นรับทราบ หากพร้อม ใหช้ําระ
เงินเลย
สําคัญเร่ืองการส่ือสารและใหข้อ้มลู พร้อม
เอกสารการรับทราบ

ปดิเคส งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

25 9 มนีาคม พฤติกรรมบริการ พญ.อารีดา ธงทอง คลินกิอายรุกรรม ชัน้ 5
 ทําไมดูเปน็คนหงุดหงิดง่าย อยา่งกบัจะกนิ
หวัคนไข ้คุณยายเราถามด้วยความสุภาพ
นอบนอ้มเกรงใจอยา่งทีสุ่ดเพราะรู้วา่เหนือ่ย
 หมอกต็อบด้วยน้าํเสียงกระด้าง แกมๆ ขู่
ด้วยซํ้า  จนเราต้องเงียบเพราะไมอ่ยากพู
ด้วยแล้วเหมอืนกนั (แต่ชว่ยตอบหนอ่ย!! ไม่
ถามหมอแล้วจะใหถ้าม...ทีไ่หน?) บอกเล่า
อาการกเ็งียบ นัง่เฉย ไมต่อบรับ ค้ิวขมวด
ตลอดเวลา จนไมแ่นใ่จวา่แกได้ยนิหรือเปล่า
นะ? จะพดูซํ้ากก็ลัวโดนดุอกี...คือถา้อารมณ์
ไมดี่ไมพ่ร้อมทํางานกค็วรอยูบ่า้น หรือถา้
ปว่ยกต้็องรักษาตัวเองกอ่น (โตมาแบบไหน
 หรือทีบ่า้นมปีญัหาอะไรหรือเปล่า??) เปน็
หมอเรียนเกง่อยา่งเดียวไมไ่ด้นะ ต้องม ี
"เมตตา" ด้วย วรรณะ "แพทย"์ คนทัว่ไปให้
เกยีรติอยูแ่ล้ว แต่คุณต้องใหเ้กยีรติคนอืน่
ด้วย ศักด์ิศรีความเปน็มนษุยเ์ทา่กนั !! ผอ. 
ต้องบอก ต้องอบรมแกใหมน่ะคะ ไมง้ั่นแก
ไมรู้่ตัว หรืออาจจะรู้ตัวแต่เหน็วา่ทีผ่่านมา

ผ่านตู้ไปรษณีย์ ประสานแจง้เร่ืองร้องเรียนใหอ้งค์กร
แพทยท์ราบ

ปดิเคส องค์กรแพทย์



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

26 23 มนีาคม พฤติกรรมบริการ คุณรัศม ีกญัญพนัธ ์ผู้ปว่ย เขา้มารับบริการ
เมือ่วนัที ่23 มนีาคม 2567  ได้นําใบนดั
รับยาของ รพ.แพทยรั์งสิต ใชสิ้ทธิ
ประกนัสังคม เขา้รับยาเขม็ที ่2 ทีร่พ.หวัหนิ
 โดยได้สอบถามหอ้งยา ได้รับแจง้วา่มยีาแต่
ต้องใหแ้พทยเ์ปน็ผู้ส่ังจา่ยยาให ้จากนัน้มา
ทําประวติัทีห่อ้งหมายเลข 1 ๆ ส่งชือ่มาที่
หอ้งฉกุเฉนิ (ทีเ่กดิเหตุ) เจา้หนา้ทีห่อ้ง
ฉกุเฉนิใหก้ลับไปทีห่อ้งเบอร์ 1 ไมแ่จง้
เหตุผล ไมป่ระสานชอ่งเบอร์ 1 ไมพ่าไป
ติดต่อ ไมรั่บผิดชอบงานของตน ในงาน
บริการ หากทราบวา่ไมใ่ชแ่พทยใ์นหอ้ง
ฉกุเฉนิ ควจจะแนะนําผู้ปว่ย ไมใ่ชลุ่กเดินหนี
เขา้ไปในหอ้งฉกุเฉนิ

ประชาสัมพนัธร์พ.หวัหนิ ประสานหวัหนา้ ER ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ปดิเคส หอ้งฉกุเฉนิ 
(กรรณิการ์ กองเอยีด)



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

27 1 เมษายน พฤติกรรมบริการ ผู้ปว่ยมารับบริการเมือ่วนัที ่1 เมษายน 
2567 เวลาประมาณ 07.30 น. ด้วยมา
ขอรับยาไขมนั พบวา่เจา้หนา้ทีพ่ยาบาล ชัน้
 5 แผนกอายรุกรรม นัง่หนา้หอ้งตรวจ 3 
คน ผิวสองสี 2 คน และผิวขาว 1 คน 
เจา้หนา้ทีพ่ดูจาไมสุ่ภาพ พดูด้วยน้าํเสียงที่
ดังมกีารแสดงสีหนา้ไมพ่อใจ ผู้ร้องได้ติดต่อ
สอบถามพยาบาลวา่สามารถขอรับยาไขมนั
ได้หรือไม ่3 คร้ัง พยาบาลตะคอกกลับมา 
และไมจ่า่ยยาใหท้ัง้ทีเ่ปน็ยาทีรั่บประทาน
ต่อเนือ่งและแพทยว์นิจิฉยัแล้ววา่ต้อง
รับประทานยาตัวนี ้แต่เนือ่งด้วยยาหายตน
จงึไปขอรับยา ผู้ปว่ยร้องเรียนไปสํานกังาน
หลักประกนัสุขภาพแหง่ชาติ เขต 5 ราชบรีุ 
เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลหวัหนิ
ปรับปรุงพฤติกรรมบริการ

ผ่าน สปสช.เขต 5 ประสานแจง้หวัหนา้ opd อายรุกรรม 
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง  รายงาน
ผู้อํานวยการรับทราบแจง้ เสนอ
คณะกรรมการด่านหนา้ เสนอการพฒันา
ต่อไป

ปดิเคส opd อายรุกรรม



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

28 5 เมษายน สิทธกิารรักษา สํานกังานประกนัสังคมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์สาขาหวัหนิ ได้รับขอ้มลู
จากผู้ประกนัตนรายนางสาวสุภาวรรณ 
เสียงเพราะ เลขบตัรประชาชน 
1709900797622 ซ่ึงเขา้มารับการ
รักษาเมือ่วนัที ่ 23 มนีาคม 2567 โดย
โรงพยาบาลหวัหนิเรียกเกบ็ค่าบริการทาง
การแพทยก์บัผู้ประกนัตนเงินจํานวน 
3,250 บาท

ไปรษณีย์ ประสานแจง้งานประกนัใหต้รวจสอบสิทธิ
ของผู้รับบริการ ทราบรายละเอยีดผู้ปว่ย
มอีาการออ่นเพลีย  ปวดศีรษะ แขนขา
ออ่นแรง ไมม่ไีข ้มอีาการอาเจยีนร่วมด้วย
 แพทยส์งสัยวา่ผู้ปว่ยอาจเปน็โรคหลอด
เลือดสมอง จงึอยากส่งตรวจทาง
หอ้งปฏบิติัการ ซ่ึงการส่งตรวจทาง
หอ้งปฏบิติัการดังกล่าว เปน็การส่งตรวจ
ทางหอ้งปฏบิติัการทีไ่มไ่ด้มอียูใ่น
โรงพยาบาลหวัหนิ เปน็หอ้งปฏบิติัการ
ของบริษทัเอกชน ทีท่างโรงพยาบาลหวั
หนิต้องตามจา่ยค่าบริการทางการแพทย ์
การตรวจผู้ปว่ยรายดังกล่าว แพทยไ์ด้มี
การแจง้ค่าใชจ้า่ยทีผู้่ปว่ย/ญาติผู้ปว่ยต้อง
ร่วมชําระค่าบริการทางการแพทย ์ซ่ึงเปน็
เงิน 3,250 บาท โดยผู้ปว่ย/ญาติผู้ปว่ย
ไมไ่ด้มกีารปฏเิสธการรักษาหรือการส่ง
ตรวจทางหอ้งปฏบิติัการของ
บริษทัเอกชนตัวทีม่ค่ีาใชจ้า่ยทีผู้่ปว่ย/
ญาติผู้ปว่ยต้องร่วมชําระกบัทาง

ปดิเคส 3,250 งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

29 15 เมษายน พฤติกรรมบริการ วา่ด้วยเร่ืองความโคตรชุย่ และการบริการที่
ยอดแยเ่อามากๆของเจา้หนา้ทีห่อ้งฉดียาท า
แผล รพ.หวัหนิ เวลาประมาณ 09.00 น. 
รวมถงึเวรเปลด้วยไมส่นใจคนไขเ้ลยจนต้อง
ตะโกนเรียกทัง้ทีเ่ปน็วนัหยดุคนไมเ่ยอะ เรา
พาแมไ่ปใส่สายอาหารทางจมกู เนือ่งจาก
คนไขป้ว่ยเปน้มะเร็งระยะสุดทา้ย ไม่
สามารถส่ือสารได้ สายยางหลุด พอไปถงึ
พดูจาไมดี่เอาเสียมากๆ ท าแบบไมเ่ต็มใจท า
 แถมท าสายยางไปจกุทีป่ากคนไข ้ย้ าวา่สาย
ยางไปจกุทีป่ากคนไข ้เรากไ็มท่นัสังเกตุ พอ
เสร็จกรี็บไล่ใหห้ลานกลับ พอถงึบา้นถงึเหน็
 จนต้องพาไปใหเ้จา้หนา้ทีอ่นามยัทบัใต้ท า
ใหใ้หม ่ใส่ใหใ้หม ่ซ่ึงเจา้หนา้ทีอ่นมยัก็
บริการดีมาก ผิดกนัราวหนา้มอืกลับหลังมอื
 ส่วนเจา้หนา้ทีห่อ้งฉดียาท าแผลและเวร
เปลปรับปรุงนสัิยและพฤติกรรมด่วน facebook

แจง้หวัหนา้ OPD ทราบ ติดตาม หอ้งฉดียาท าแผล    
เวรเปล

30 18 เมษายน พฤติกรรมบริการ นายฐิตินนัท ์วชัรกาฬ บดิา ผู้ร้อง พาดญ.ดา
วนิา วชัรกาฬ บตุรวยั 2 เดือนมารับวคัซีน
ทีร่พ.หวัหนิ 1 พบวา่ทีร่พ.หวัหนิ 1 ไมไ่ด้
ใหบ้ริการฉดีวคัซีนเด็กแล้ว แต่มใีหบ้ริการที่
รพ.สาขาและอนามยัใกล้บา้น ผู้ร้องแจง้วา่
ตนอา่นตามบตัรนดั ขอ้ความดังกล่าวทําให้
เขา้ใจวา่สามารถมารับวคัซีนทีร่พ.หวัหนิ 1 
ได้ แต่เมือ่ถงึวนันดักบัไมไ่ด้ฉดีและใหน้ดัไป
ที ่รพ.สาขาใหมอ่กีคร้ัง

ประชาสัมพนัธร์พ.หวัหนิ นติิกรได้ประสาน รพ.หวัหนิ 2 ใหฉ้ดี
วคัซีนใหแ้ละประสานงานสูติ-นารีเวช 
เกีย่วกบัการนดัรับวคัซีนเด็ก ใหม้คีวาม
ชดัเจนเร่ืองการใหข้อ้มลูมากขึน้

ปดิเคส สูติ-นรีเวชกรรม



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

31 19 เมษายน พฤติกรรมบริการ ร้องเรียนพฤติกรรมบริการและคําพดูของ
เจา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภยั รพ.หวัหนิ 4
 ผู้รับบริการไปรับยาเมือ่เวลา 11.00 น. 
ผู้รับบริการเขา้ไปจอดรถแล้วจอดรถเบีย้ว
ทําใหโ้ดนสนามหญ้า เจา้หนา้ทีรั่กษาความ
ปลอดภยัเดินเขา้มาพดูและตะโกนเสียงดัง
ด้วยคําพดูวา่เปน็ผู้หญิงขบัรถไมรู้่เร่ืองให้
ขยบัรถ ซ่ึงเปน้คําพดูทีไ่มสุ่ภาพ ผู้รับบริการ
ได้ขยบัรถและขอโทษเจา้หนา้ทีรั่กษาความ
ปลอดภยัๆ ทา่นดังกล่าวได้ตอบวา่ ไมต้่อง
ขอโทษครับถา้ขบัรถไมเ่ปน็กไ็มต้่องขบั
แล้วกต้ะโกนเสียงดัง ขอใหป้รับปรุงโดยด่วน
 รบกวนติดต่อกลับ 099-1479656

call center โรงพยาบาลหวัหนิ แจง้ฝ่ายบริหาร เพือ่ทราบขอ้เทจ็จริงที่
เกดิขึน้และใหต้รวจสอบเกีย่วกบั
เหตุการณ์ดังกล่าวเนือ่งจากผู้ร้องเรียน
เกรงวา่จะได้รับบริการทีไ่มดี่อกี เนือ่งจาก
ยงัต้องมารับบริการที ่รพ.หวัหนิ 4 ทกุ
เดือน

ปดิเคส เจา้หนา้ทีรั่กษาความ
ปลอดภยั

32 23 เมษายน พฤติกรรมบริการ ร้องเรียนพฤติกรรมบริการและคําพดูของ
เจา้หนา้หอ้งบตัร "พนกังานรพ.หวัหนิ หอ้ง
บตัรนีไ้ปกนิแตนมาหรอ พดูจาหมาไมแ่ดก 
มงคลทีสุ่ดในชวีติคือคําพดูนะ ปากดีแค่ใน
รพ.นะ อยา่มาปากดีขา้งนอกนะ อสัีส"

facebook แจง้หวัหนา้งานประกนัรับทราบ ปดิเคส งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

33 24 เมษายน กระบวนการดูแล ลูกผมไปหาหมอต้ังแต่หา้ทุม่ตอนตีสามหมอ
ยงัไมเ่รียกเค้าไปตรวจด้วยเหตุผลทีอ่า้งวา่มี
เคสฉกุเฉนิผมเขา้ใจวา่มเีคสฉกุเฉนิแต่คุณไม่
เดินออกมาดูหนอ่ยหรอวา่คนไขท้ีน่ัง่รอเค้า
อาการเปน็อยา่งไรบา้งสามารถชว่ยเหลือ
แบบไหนได้บา้งแล้วกไ็มไ่ด้แจง้ใหค้นไขท้ีน่ัง่
รอรับรู้วา่มเีคสฉกุเฉนิ ใหเ้ค้านัง่รอจนตีสาม
เกอืบตีส่ีนีห่รอจรรยาบรรณของหมอไมม่ี
เลยหรอ คนไขท้ีน่ัง่รอเค้าต้องฝากความหวงั
ไวก้บัหมอไมใ่ชห่รอไมใ่ชฝ่ากความหวงัไวว้า่
เมือ่ไหร่จะมคีนออกมาดูวา่เปน็อยา่งไรบา้ง
ลูกผมไขข้ึน้ 40 องศา แต่วนิจิฉยัวา่รอได้
นัง่รอจนตีสาม จนผมต้องเอาลูกกลับโดยที่
ไมไ่ด้หาหมอเลยแล้วรอพรุ่งนีค่้อยไปหาที่
คลินกิทกุคนคิดเหน็วา่ผมทําถกูหรือผิดครับ
ทีโ่วยวายหมอทีโ่รงพยาบาลโรงพยาบาลหวั
หนิครับการบริการการเขา้ถงึผู้ปว่ยถอืวา่ยงั
ต้องปรับปรุงครับ

facebook ปดิเคส หอ้งฉกุเฉนิ



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

34 7 พฤษภาคม พฤติกรรมบริการ เวลาประมาณ 15.45 น. ขา้พเจา้ น.ส 
รัญชญา ชว่ยพฒัน ์ได้พานา้ รตท.นพินต์ 
สาระรัตน ์มารับบริการทีร่พ.หวัหนิ และ
เชค็สิทธทิีห่อ้งเบอร์ 1 มผู้ีใหบ้ริการเปน็ชาย
 ผิวสองสี ผอม ใส่แวน่กรอบหนาสีดํา ตนได้
สอบถามพนกังานทา่นดังกล่าววา่มาทําเร่ือง
เชค็สิทธค่ิะ แต่จนท.ได้หยบิเอกสารแล้วก็
คียข์อ้มลูหลังจากนัน้กถ็ามคนไขว้า่เปน็
อะไรมา แต่ด้วยบริเวณรอบขา้งเสียงดังมาก
 จงึทําใหญ้าติไมไ่ด้ยนิ เลยถามกลับไปวา่
อะไรนะคะจนท.ชายได้มองหนา้ตนแบบไม่
ดีพร้อมตะคอกใส่วา่ ถามวา่คนไขเ้ปน็อะไร
มาหลังจากนัน้กจ็อ้งมองแบบไมม่มีารยาท
นานถงึ 5 นาท ีคล้ายๆวา่ มปีญัหาอะไร ถา้
หากจนท.ไมพ่ร้อมใหบ้ริการควรยา้ยหรือ
เปล่ียนหนา้ทีใ่หไ้มต้่องเจอผู้คนค่ะ

ประชาสัมพนัธร์พ.หวัหนิ ประสานแจง้หนา้กลุ่มงาน ติดตาม งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

35 10 พฤษภาคม สิทธกิารรักษา นือ่งจากผู้รับบริการประสานไปยงั รพ.หวั
หนิ เมือ่วนัที่10/05/2567 เวลา 10.30
 น.ได้ติดต่อไปที ่รพ.หวัหนิ โดยเหน็ขา่ววา่มี
ฉดีวคัซีนแล้ว จงึโทร ไปสอบถามวา่ ทีเ่บอร์
 032523000 ของ รพ.วา่สามารถไป ฉดี
วคัซีน ปอ้งกนัโรคไขห้วดัใหญ่ ได้แล้วหรือไม่
 พบวา่เจา้หนา้ทีแ่จง้วา่ วคัซีนปอ้งกนั โรค
ไขห้วดัใหญ่ ฟรี ยงัมาไมถ่งึไมส่ามารถใช้
สิทธไิด้ หากต้องการฉดี ตอนนี ้ต้องจา่ยเงิน
เอง 360 บาท จงึติดต่อ 1330 เพือ่
สอบถามวา่ สรุป แล้วมฉีดีวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่แล้วหรือยงั เหน็ออกขา่วทัว่ประเทศ 
แต่โทร ไปแล้ว ยงัไมม่ใีหบ้ริการ มแีต่วา่
ต้องจา่ยเงินเอง แบบนีต้้องทําอยา่งไร ตอน
 ออกขา่วควรทีจ่ะใหข้อ้มลูทีม่นัชดัเจน 
ไมใ่ชบ่อกทัว่ประเทศๆ แต่ไมม่ ีจริง มี
หวัหนา้ทีใ่หข้อ้มลูได้หรือไมว่า่มนัเกดิอะไร
ขึน้ และต้องการใหป้ระสาน การใชสิ้ทธิ
เบอร์ติดต่อ 0813752451 คุณพรระพร์ี 
รักษาพนัธุ ์(ผู้ปว่ย)

ผ่าน สปสช.เขต 5 ประสานงานประกนั ปดิเคส งานประกนั

36 14 พฤษภาคม สิทธกิารรักษา เวลา16.20น รับเร่ืองร้องเรียนจากสปสช.
เขต ประสานติดต่อผู้ร้องตามเยอร์โทรศัพท์
ทีใ่หไ้วติ้ดต่อไมไ่ด้  ประสานงานประกนั ขอ
เบอร์ติดต่อทีใ่หไ้วใ้นเวชระเบยีนเปน็เบอร์
นอ้งสาว 081-8562421 ใหข้อ้มลูถงึกลุ่ม
เส่ียง 7 โรคทีจ่ะเขา้รับบริการใน รพ.หวัหนิ
ได้ ในวนัที ่31 พ.ค. 2567  นอ้งสาว
รับทราบเขา้ใจ บอกจะแจง้พีส่าวใหท้ราบ 
ไมติ่ดใจอะไร

ผ่าน สปสช.เขต 5 ประสานงานประกนั ปดิเคส งานประกนั



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

37 22 พฤษภาคม กระบวนการดูแล ผู้ร้องเรียนพาผู้ปว่ยชือ่นายสมศักด์ิ สุขหอม
 มารับบริการทีแ่ผนกกายภาพบําบดั โดย
การประคบร้อนกบัการชอ๊ตไฟฟา้ จาก
อาการชานิว้เทา้จากโรคเบาหวาน เจา้หนา้ที่
ได้นําผ้ามาประคบ ทําใหห้ลังเทา้และตาตุ่ม
พองเหมอืนโดนน้าํร้อนลวก ต่อมาเขา้รับ
การรักษาทีห่อ้งฉกุเฉนิ

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์ ประสานคุณวนัเพญ็ เหลืองนฤทยั 
หวัหนา้แผนกกายภาพบําบดัรับทราบ 1.
เจา้หนา้ทีก่ล่าวขอโทษผู้ปว่ยและญาติ 2.
ทําRCA ในหนว่ยงาน 3.ปรับปรุงขัน้ตอน
การคัดกรองและปรับปรุงแกไ้ขแนวทาง
ปฏบิติัเพือ่ไมใ่หเ้กดิซํ้า

ติดตาม กลุ่มงาน
กายภาพบําบดั

38 22 พฤษภาคม พฤติกรรมบริการ เจา้หนา้ทีห่อ้งบตัร (เบอร์ 1) ไมม่คีวาม
สุภาพ โอนเอกสาร พดูจาไมดี่เปน็แบบนี ้3 
คร้ังแล้ว

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์ ประสานแจง้หวัหนา้งานประกนั ติดตาม งานประกนั

39 22 พฤษภาคม พฤติกรรมบริการ น.ส.สวพร โกส้กลุ ร้องเรียนรายละเอยีดดังนี้
 1. การทํางานของเจา้หนา้ทีไ่มสั่มพนัธใ์น
การการแจกแจงรายละเอยีดการเขา้รับ
บริการ 2.การบอกรายละเอยีดการเปดิบตัร
 ชอ่งรับบริการควรแจง้ใหช้ดัเจน 3. แจง้วา่
เวลารับบริการใหค้นไขท้ราบใหช้ดัเจนกวา่นี้
 4. ปรับปรุงการใหบ้ริการใหม้คีวามชดัเจน
 Caseนีไ้มพ่งึพอใจ มาตี5 เพือ่เปดิบตัร ต่อ
คิว เมือ่ถงึคิว เจา้หนา้ทีแ่จง้ ใหร้อคิวใหม่
โดยใหร้อตู้คีออสเปดิ กอ่นหนา้นีไ้ด้
สอบถามจดุประชาสัมพนัธถ์งึขัน้ตอนรับ
บริการ ใหเ้ปดิบตัรหอ้งเบอร์1 กอ่น เชา้นี้
คนไขห้ลายรายต่อคิวหอ้งเบอร์1 ถกู
เจา้หนา้ทีป่ฎเิสธ ใหม้าต่อคิวรอตู้คียอ์อสเปดิ

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์ ประสานผู้เกีย่วขอ้งทราบ ติดตาม งานด่านหนา้



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

40 28 พฤษภาคม กระบวนการดูแล ร้องเรียนจากสสจ.
ส่งเร่ืองขอเยยีวยา ม.41 
ชือ่ นศ.พมิวดี นุม่สวย
HN 580011365
เลขบตัรประชาชน 1739900581123
ผู้ปว่ยแจง้วา่ มาเขา้รับการรักษาต้ังแต่ 
10/1/2566 ดังรายละเอยีดทีช่ีแ้จงมาใน
แบบยืน่คําร้องค่ะ

สสจ ประสานหวัหนา้ศญ/medหญิง ท า
timelineและส่งขอ้มลูใหคุ้ณหมอเจา้ของ
ไข้

ติดตาม ยืน่ ม.41

41 5 มถินุายน สิทธการรักษา เมือ่วนัที ่4/5/67 เวลา 05.17 น.นายยง
ยทุธ อัง๋สกลุ เขา้รักษาที ่รพ.หวัหนิ จงัหวดั
 ประจวบคีรีขนัธ ์ด้วยอาการ หมดสติ 
แพทยว์นิจิฉยัวา่ เส้นเลือดในสมองแตก 
ติดต่อเจา้หนา้ทีพ่ยาบาลดูแล เตียง 1631 
แจง้วา่ไมส่ามารถใชสิ้ทธไิด้เนือ่งจากเปน็
ส่วนเกนิสิทธ ิต้องชําระเงิน ค่าถงัออกซิเจน
 2,500 บาท ปจัจบุนัยงัไมม่กีําหนดออก
จาก รพ.และยงัใหอ้อกซิเจนอยา่งต่อเนือ่ง 
ผู้ร้องเรียนเหน็วา่ควรใชสิ้ทธไิด้ จงึแจง้เร่ือง
เพือ่ประสานการใชสิ้ทธิ

ผ่าน สปสช.เขต 5 ประสานหวัหนา้หอตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ปดิเคส



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

42 17 มถินุายน สิทธการรักษา นายณัฐ พงค์ภคัพร ผู้ปว่ยต้องการขอใบส่ง
ตัวใบรักษาทีร่พ.รามา เนือ่งจากผู้ปว่ยมี
อาการต่อมลูกหมากโต แต่แพทยน์ดัตรวจ
รักษา อกี 4 เดือน ซ่ึงเปน็ระยะเวลารอ
คอยทีน่านเกนิไป

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์ แจง้หนว่ยงานทราบ วนัที ่18 มถินุายน 
2567 นดัผู้ปว่ยมาพบนายแพทยภ์าณุ
พงค์ เพือ่ตรวจอาการ และใหม้าเจาะ
เลือดในวนัเดียวกนั ทราบรายละเอยีด
เพิม่เติมวา่ผู้ปว่ย Loss follow up เมือ่
วนัที ่7 พฤษภาคม 2567 1.พดูคุย
อธบิายใหข้อ้มลูแผนการรักษาต่อเนือ่ง
2.อธบิายเหตุผลของการใหใ้ส่สายสวน
ปสัสาวะ ผู้ปว่ยปฎเิสธ
3.ประสานงานประกนั ทําหนงัสือรับรอง
สิทธเิพือ่ส่งต่อไปศิริราช

ติดตาม ศัลยกรรมทางเดิน
ปสัสาวะ

43 18 มถินุายน สิทธการรักษา 10.05น รับcaseร้องเรียนนายลักษณ์ มโน
ภาส  PID 3770600405280 สิทธ ิUC รพ.
สามร้อยยอด เมือ่วนัที ่16/06/2567 เขา้
รักษาที ่รพ.หวัหนิ ด้วยผ่าตัด เขา่ ขอ้เขา่
เส่ือม บางส่วนด้านซ้าย โดยได้รับการส่งตัว
มาจาก รพ.สามร้อยยอด ติดต่อ เจา้หนา้ ที่
แผนกตรวจสอบสิทธบิตัรทอง เจา้หนา้ที่
ยนืยนัวา่สิทธ ิส่วนเกนิ กต้็องจา่ยส่วนต่าง 
แจง้วา่ไมส่ามารถใชสิ้ทธไิด้ แพทยป์ระเมนิ
ผู้ปว่ยยงัต้อง นอนแอดมทิอยูท่ีร่พ.หวัหนิ
ผู้ปว่ยจะออกจากรพ.หวัหนิวนัที ่
20/06/2567 และค่าใชจ้า่ยส่วนเกนิคร่าว ๆ
 ตอนนี ้อยูท่ี ่9,200 บาท เจา้หนา้ที ่แจง้วา่
ยงั ไม ่สามารถระบไุด้วา่ยอดจะเพิม่
มากกวา่นีห้รือไม ่จงึต้องการประสานการใช้
สิทธิ(red arrow right)

ผ่าน สปสช.เขต 5 caseนี ้admit  VIP10 ประสานหวัหนา้
ตึกทราบแล้ว

ติดตาม



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

44 18 มถินุายน สิทธการรักษา เคสนีไ้มเ่ปดิเผยขอ้มลู  ผู้ปว่ยชาย อาย ุ8 ปี
 มสิีทธสิวสัดิการพนกังานส่วนทอ้งถิน่ เมือ่
วนัที ่17/06/2567 เวลา 01.00 เขา้รักษาที ่
รพ.หวัหนิ จงัหวดัประจวบคิรีชนัธ ์ด้วย
อาการ มไีข ้มนี้ ามกู ออ่นเพลีย พบวา่ 
อณุหภมู ิ38.9 องศา พยาบาลใหอ้าบน้ า
เชค็ตัวให ้ผู้ปว่ยแล้วนัง่รอ ปจัจบุนันัง่รอคิว
นาน 2 ชม.แล้วยงัไมไ่ด้รับการตรวจ ผู้
ร้องเรียนจงึแจง้สปสช.ชว่ยตรวจสอบ เพือ่
ปรับปรุงระบบบริการ

ผ่าน สปสช.เขต 5 ประสานหวัหนา้ERทราบ ติดตาม

45 2 กรกฎาคม พฤติกรรมบริการ แพทยค์ลินกิศัลยกรรมกระดูกและขอ้ 
เปดิรับบริการเพยีงคร่ึงวนัเชา้ ผู้ร้องมาชว่ง
บา่ยท าใหไ้มไ่ด้รับการรักษา ไมม่คี าแนะน า 
ใหผู้้ปว่ยกลับบา้น

ชอ่งทาง เพจ Facebook สอบถามขอ้เทจ็ริงคลินกกระดูกฯ ทราบ
วา่จะตรวจผู้ปว่ยจนหมด หากชว่งบา่ย
แพทยม์หีตัถการผ่าตัด พยาบาลหนา้หอ้ง
ตรวจจะซักประวติัไวเ้บือ้งต้นและปรึกษา
แพทยเ์วรวนัดังกล่าว แต่ผู้ร้องไมร่อรับ
บริการ และรับขอ้มลู คกก.ไกล่เกล่ียได้
พยายามติดต่อเบอร์โทร.ทีผู้่ร้องแจง้ แต่
ไมส่ามารถติดต่อผู้ร้องได้

ปดิเคส คลินกิศัลยกรรม
กระดูกและขอ้



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

46 12 กรกฎาคม พฤติกรรมบริการ คุณอษัฎาพร แกว้เนตร แจง้เร่ืองร้องเรียน 
คลินกิศัลยกรรมประสาท วา่มกีารออกใบ
นดัผู้ปว่ยในวนัที ่12 กค 2567 เวลา 10.00
 น. เดินทางมาจาก กทม. เมือ่มาถงึแผนก
ตรวจเจา้หนา้ทีแ่จง้วา่ แพทยล์า และได้มี
การต่อเล่ือนนดัแล้วไมม่ผู้ีรับสาย ตรวจสอบ
แล้วพบวา่ ในวนัที ่17 ม.ิย. 2567 มเีบอร์
โทร.มา 2 คร้ัง ไมส่่งขอ้ความแจง้หรือโทร.
เบอร์อืน่ทีม่ใีนประวติัทีแ่จง้ไว้

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์ แจง้คลินกิศัลยกรรมประสาทรับทราบ
เพือ่ปรับปรุงเร่ืองการแจง้ขอ้มลูผู้ปว่ยทาง
โทรศัพท์

ปดิเคส คลินกิศัลยกรรม
ประสาท

47 18 กรกฎาคม พฤติกรรมบริการ 1. ค าพดูของเจา้หนา้ทีก่รณีร้องขอใหดู้สาย 
EKGทีห่ลุด "เตียงนีเ้ปลืองมาก เหนือ่ยแล้ว
นะ" เมือ่วนัที ่17 ก.ค. 2567 เวลา 
16.30-17.30 น. 2. เจา้หนา้ทีพ่ยาบาลใช้
มอืตบทีเ่คานเ์ตอร์พร้อมพดูใส่อารมณ์วา่ "ก็
บอกใหร้อกอ่นไง"

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์ ประสานหวัหนา้อายรุกรรมชายทราบ 
เบือ่งต้นได้พดูคุยกบัผู้ทีร้่องเรียนทราบวา่ 
เปน็เพือ่นบา้นทีอ่าสามาชว่ยดูแลผู้ปว่ย 
ส่วนอาการของผู้ปว่ย ผู้ปว่ยเปน็
ชาวต่างชาติ ไมม่ญีาติ แต่ผู้ปว่ย รู้ตัว รู้
เร่ืองดี สามารถรับทราบอาการปว่ยของ
ตนได้ แต่ในส่วนขอ้ร้องเรียนจะน าไป
สอบถามขอ้เทจ็จริงเพือ่น าไปปรับปรุง
พฤติกรรมบริการต่อไป

ปดิเคส อายรุกรรมชาย



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

48 25 กรกฎาคม พฤติกรรมบริการ น.ส. สายบวั อรัญเวศ ร้องเรียนผลเจาะ
เลือดไมค่รบถว้นตามทีแ่พทยส่ั์งท าใหผู้้ปว่ย
ไมม่ารถฟงัผลอาการปว่ยได้ ท าใหเ้สียเวลา
เดินทางและค่าใชจ้า่ย ผู้ร้องไปสอบถามที่
จดุบริการเจาะเลือด แต่เจา้หนา้ทีห่อ้งแลป
ยนืยนัวา่ผลตรวจเลือดครบถว้นและได้อา้ง
วา่พยาบาลอา่นผลถกูวนัหรือไม ่ผู้ร้องมนีดั
ตรวจทีค่ลินกิไตและคลินกิโรคขอ้ ทัง้ 2 
คลินกิมกีารส่ังใหเ้จาะเลือดเพือ่
ประกอบการรักษา เจา้หนา้ทีไ่มต่รวจสอบ
ขอ้มลูกอ่นแจง้ผู้ร้อง

เอกสารร้องเรียน ร้องทกุข์ แจง้หวัหนา้หอ้งแลปรับทราบ และในวนั
เดียวกนัได้พดูคุยท าความเขา้ใจกบัผู้ร้อง
และใหผู้้ร้องเจาะเลือดในส่วนทีไ่มค่รบ 
และจะแจง้ใหท้ราบในวนัถดัไป โดยกรณี
ของผู้ร้องเปน็กรณียกเวน้จะแจง้ผลใหผู้้
ร้องทราบทางโทรศัพทเ์นือ่งจากผู้ร้อง
อาศัยทีจ่.สมทุรสาคร รับราชการครู ไม่
สามารถลาราชการเพือ่มาฟงัผลได้อกี

ปดิเคส หอ้ง LAB

49 31 กรกฎาคม พฤติกรรมบริการ คุณ สภาวดี เทยีมเทศ ร้องเรียนพฤติกรรม
บริการของเจา้หนา้ทีพ่ยาบาล NICU

คกก.ไกล่เกล่ีย พีจ่นิ แจง้หนา้งานการพยาบาล NICU รับทราบ ปดิเคส NICU



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

50 วนัที ่14 สิงหาคม 2567
รับเร่ืองร้องเรียนน.ส. สุภาวดี  รอดไป 
1779800018893 โทร.0863499891
ร้องเรียนคลินกิศัลยกรรมกระดูกและขอ้ 
นพ.ณัฐ รัตนโกสัย  แพทยไ์มพ่ร้อมตรวจ
คนไข ้ถามอยา่งเดียว ไมต่รวจ ไมจ่บัคนไข้
เลย พดูจาไมดี่ ไมม่องหนา้คนไขแ้ละ
พฤติกรรมไมเ่หมาะขณะตรวจคนไข ้ตนได้
แจง้ความต้องการ อยากใหแ้พทยส่ั์งไป
กายภาพบ าบดั แต่แพทยส่ั์งใหไ้ปออกก าลัง
กาย และโปกมอืไมม่คี าส่ังใหไ้ปตรวจแผนก
กายภาพบ าบดั รวมถงึพยาบาลหนา้หอ้ง
ตรวจ (พีน่้ า) ทีพ่ดูจาไมเ่หมาะสมกบัคนไข้
เหมอืนคนไขม้าขอบริการฟรี แต่คนไข้
จา่ยเงิน
การแกไ้ขปญัหาเบือ้งต้น ได้ประสานผู้ร้องให้
เปล่ียนแพทยต์รวจใหมค่่ะ ผู้ร้องเรียน

นติิกร

51 2 สิงหาคม พฤติกรรมบริการ คุณแหมม่ ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ
พยาบาลตึกเด็ก ทีอ่ยูเ่วรบา่ยวนัที ่1 สค 
2567

คกก.ไกล่เกล่ีย พีจ่นิ แจง้หนา้งานการพยาบาลหอผู้ปว่ยกมุาร
เวชกรรมรับทราบ

ปดิเคส หอผู้ปว่ยกมุารเวช
กรรม



ล าดับ วันที่ เดือน ประเด็นเรื่องร้องเรียน รายละเอียดเหตุการณ์ ชอ่งทางการรับเรื่อง การด าเนินงาน สถานะ
มลูค่าที่
ชดเชย

หน่วยงาน

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิาน หรือการให้บริการของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานโรงพยาบาลหัวหิน รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน  2567)

52 14 สิงหาคม พฤติกรรมบริการ น.ส. สุภาวดี  รอดไป 1779800018893 
โทร.0863499891
ร้องเรียนคลินกิศัลยกรรมกระดูกและขอ้ 
นพ.ณัฐ รัตนโกสัย  แพทยไ์มพ่ร้อมตรวจ
คนไข ้ถามอยา่งเดียว ไมต่รวจ ไมจ่บัคนไข้
เลย พดูจาไมดี่ ไมม่องหนา้คนไขแ้ละ
พฤติกรรมไมเ่หมาะขณะตรวจคนไข ้ตนได้
แจง้ความต้องการ อยากใหแ้พทยส่ั์งไป
กายภาพบ าบดั แต่แพทยส่ั์งใหไ้ปออกก าลัง
กาย และโปกมอืไมม่คี าส่ังใหไ้ปตรวจแผนก
กายภาพบ าบดั รวมถงึพยาบาลหนา้หอ้ง
ตรวจ (พีน่้ า) ทีพ่ดูจาไมเ่หมาะสมกบัคนไข้
เหมอืนคนไขม้าขอบริการฟรี แต่คนไข้
จา่ยเงิน

นติิกร การแกไ้ขปญัหาเบือ้งต้น ได้ประสานผู้ร้อง
ใหเ้ปล่ียนแพทยต์รวจใหมค่่ะ ผู้ร้องเรียน
ต้องการทราบการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบั
พฤติกรรมเจา้หนา้ทีพ่ยาบาลวา่
ด าเนนิการแกไ้ขอยา่งไร โดยใหแ้จง้ตอบ
กลับด้วยค่ะ

ปดิเคส คลินกิศัลยกระดูก
และขอ้


